
REHABİLİTASYON
DANIŞMANLIĞI

Bu panoyu okuduktan sonra 'Özel Gereks�n�ml�
B�reylere' yönel�k aklınıza takılan sorularınıza
cevap bulacaksınız. Merak ett�ğ�n�z ve aklınıza
takılan bașka sorular varsa da s�zler�
b�lg�lend�rmek b�z� mutlu eder.

İy� okumalar :)

Özel gereks�n�ml� b�rey, f�z�ksel, z�h�nsel, ruhsal ve duyusal

yet�ler�ndek� çeş�tl� düzeyde kayıplardan dolayı topluma d�ğer

b�reylerle b�rl�kte, eş�t koşullarda tam ve etk�n katılım

sağlayamayan, katılımı etk�lenen k�ş�d�r. 

B�rey�n doku, organ, fonks�yon ve ps�k�yatr� tanısı ve buna bağlı

muhakeme yeteneğ� kaybından kaynaklı özel gereks�n�ml�l�ğ�n�

uluslararası yöntemler� temel alarak bel�rleyen

derecelend�rmeler, sınıflandırmalar ve tanılamaları �fade

etmekted�r.



SAĞLIK KURULU
RAPORLARI

ÖZEL GEREKSİNİMLİ BİREYLER için sağlık kurulu
raporu nedir?

Özel gereks�n�ml� b�reyler �ç�n sağlık kurulu raporu k�ş�ler�n engell�l�k durumlarını,

engel gruplarını, engell�l�k tür ve dereceler�n� değerlend�ren Sağlık Bakanlığı

tarafından yetk�lend�r�lm�ş heyetler tarafından düzenlenen b�r belge olup engell�

haklarından yararlanmak �ç�n temel belge n�tel�ğ�nded�r.

ÖZEL GEREKSİNİMLİ BİREYLER için sağlık kurulu raporu
nerelerde kullanılır?

Özel gereks�n�ml� b�reyler �ç�n sağlık kurulu raporu; engell� aylığı, evde bakım

yardımı, bakım h�zmetler�, özel eğ�t�m, �st�hdam ve sağlık g�b� alanlarda

tanımlanmış hak ve h�zmetlerden yararlanmak �ç�n gerekl� olan belged�r. Engell�

sağlık kurulu raporu, engell�ler �ç�n düzenlenm�ş verg� �nd�r�mler�, verg� muaf�yetler�

ve çeş�tl� alanlardak� �nd�r�mler �ç�n de kullanılmaktadır.

ÖZEL GEREKSİNİMLİ BİREYLER için sağlık kurulu raporu nereden
alınmaktadır?

 Özel gereks�n�ml� b�reyler �ç�n  sağlık  kurulu  raporu,  Sağlık  Bakanlığı tarafından

yetk�lend�r�lm�ş hastanelerden alınmaktadır. Yetk�l� hastaneler Sağlık Bakanlığı

�nternet s�tes�nde yayımlanmaktadır.

Çocuklar (0-18 yaş) için özel gereksinim
raporu nasıl alınmaktadır?

Çocuklar İç�n Özel Gereks�n�m Değerlend�rme Raporu

(ÇÖZGER) almak �ç�n çocuğun bakımını üstlenen k�ş�n�n

başvuru d�lekçes� �le ÇÖZGER düzenlemeye yetk�l�

hastaneye başvuru yapması gerekmekted�r.



SAĞLIK KURULU
RAPORLARI

Çocuklar (0-18 yaş) için düzenlenen 
raporda (ÇÖZGER) belirtilen özel 
gereksinim düzeyleri hangi engel oranlarına
karşılık gelmektedir?

ÇÖZGER raporuna itiraz nasıl yapılır?
ÇÖZGER raporuna çocuğun bakımını üstlenen k�ş� ya da raporu talep eden kurum

tarafından �kamet ed�len ya da raporun alındığı �l�n İl Sağlık Müdürlüğüne, raporun

tesl�m alındığı ve/veya e-devlet üzer�nden göründüğü tar�hten �t�baren otuz gün

(30) �çer�s�nde başvuruda bulunularak �t�raz ed�leb�l�r. İl Sağlık Müdürlüğü, çocuğu

farklı b�r hastaneye yönlend�r�r. İt�raz sonucu alınmış �k�nc� ÇÖZGER raporunu,

bakımını üstlenen k�ş� ya da h�zmet veren kuruluş uygun bulur �se üçüncü hastane

olan hakem hastaneye g�d�lmeks�z�n kabul ed�l�p kullanılab�l�r. İl Sağlık Müdürlüğü,

�k�nc� ÇÖZGER raporunun sonucuna �t�razın devam etmes� hal�nde çocuğu hakem

hastaneye yönlend�r�r.

ÇÖZGER Yönetmel�ğ�’nde

engel kavramı ya da oranı

bel�rt�lmeks�z�n çocukların

“özel gereks�n�m” düzeyler�

bel�rlenmekted�r.

Yönetmel�ğ�n mevzuata uyum

başlıklı ek-3 sayılı tablosunda

özel gereks�n�m düzeyler�n�n

hang� engel oranı aralıklarına

denk geld�ğ� yandak� tabloda

yer almaktadır.



SAĞLIK
HİZMETLERİ

ÖZEL GEREKSİNİMLİ BİREYLER hastanelerde hangİ
hakları bulunmaktadır?

Özel gereks�n�ml� b�reyler �ç�n sağlık h�zmet� alırken öncel�k sıraları bulunmaktadır. 

 Sağlık Bakanlığı kayıtlarında  “öncel�kl�” kaydı bulunan vatandaşlarımız kend�ler�ne

ayrılmış olan kontenjandan faydalanarak randevu alab�lmekted�r.

ÖZEL GEREKSİNİMLİ BİREYLER İçİn gereklİ olan araç-gereçler, tıbbi
malzeme, sarf malzemelerİ, ortez-protez gİbİ malzemelerİn
bedellerİ nasıl karşılanmaktadır?

5510 sayılı Kanun ve Genel Sağlık S�gortası İşlemler� Yönetmel�ğ� hükümler�

çerçeves�nde düzenlenen Sosyal Güvenl�k Kurumu Sağlık Uygulama Tebl�ğ�nde

(SUT) bel�rt�len şek�lde yardımcı araç-gereçler, tıbb� malzeme, sarf malzemeler�,

ortez-protez g�b� malzemeler�n ödemeler� SGK tarafından yapılmaktadır.

Fİzİk tedavİ hİzmetİnden nasıl yararlanılır?

Uygun rapor alındığında engell� b�rey durumuna göre devlet

hastaneler�nde f�z�k tedav� alınab�l�r.

Evde sağlık hİzmetİnden faydalanabİlİr mİ?

Evde sağlık h�zmet� almak �steyen hastalar veya a�le b�reyler� Sağlık Bakanlığı

bünyes�ndek� ulusal çağrı merkez� 444 38 33 nolu telefonu arayarak müracaat ederler.

Çağrı merkez�ndek� görevl� personel h�zmet talep eden k�ş�  �le  görüşme  yaparak 

 gerekl�  �şlemler�  başlatır. 



ÖZEL
GEREKSİNİMLİ
BİREYLER İÇİN
KİMLİK KARTI

Haf�f Düzeyde ÖGV (40-49,) 

Orta Düzeyde ÖGV (50-59), 

İler� Düzeyde ÖGV (60-69) 

Çok İler� Düzeyde ÖGV (70-79), 

Bel�rg�n Özel Gereks�n�m� Vardır (80-89), 

Özel Koşul Gereks�n�m� Vardır (90-99) 

Bu K�ml�k Kartını alab�lmek �ç�n özel gereks�n�ml� b�rey sağlık 

kurulu raporu �le %40 ve üzer� engell� olduğunu belgelemel�d�r.

Özel gereks�n�ml� b�rey�n 18 yaşından küçük olması durumunda

sağlık kurulu raporunda “Çocuklar İç�n Özel Gereks�n�m

Değerlend�rmes� Hakkında Yönetmel�k” hükümler�ne göre 

�fadeler�nden b�r�n�n yer alması gerekmekted�r.

B�rey�n �kamet ett�ğ� �ldek� A�le ve Sosyal H�zmetler İl Müdürlüğüne 2 adet fotoğraf, nüfus

cüzdanı ve engell� sağlık kurulu raporunun aslı veya onaylı örneğ� �le müracaat ed�lerek 

 k�ml�k kartı alınab�l�r.

Bunun yanı sıra, yen� Türk�ye Cumhur�yet� K�ml�k Kartı sah�b� olan vatandaşlarımız, K�ml�k

Kartı başvurularını e-Devlet kapısı üzer�nden yapab�l�rler.

%40 ve üzer� engell� sağlık kurulu raporu olan vatandaşlarımız

(2019 yılı önces�nde ver�len sağlık raporlarının güncellenmes�

durumunda) e-Devlet üzer�nden başvuruda bulunmaları

hal�nde, düzenlenen k�ml�k kartları k�ş�ler�n MERNİS’ te kayıtlı

bulunan adresler�ne veya başvuru esnasında beyanda

bulundukları adrese �adel� taahhütlü posta �le tesl�m

ed�lecekt�r.



Engel türler�ne yönel�k olarak açılan ayrı özel eğ�t�m okullarında, (görme,  �ş�tme,  

z�h�n  engell�lere,  ot�zml� b�reyler ve süreğen hastalığı olanlar �ç�n hastane

�lköğret�m okulları)

Genel eğ�t�m �çer�s�ndek� okulların özel eğ�t�m sınıflarında,

Okul önces�, �lköğret�m, orta öğret�m ve yaygın eğ�t�m kurumlarında kaynaştırma

eğ�t�m� (Özel eğ�t�m �ht�yacı olan b�reyler�n her tür ve kademede d�ğer b�reylerle

karşılıklı etk�leş�m �ç�nde bulunmalarını ve eğ�t�m amaçlarını en üst düzeyde

gerçekleşt�rmeler�n� sağlamak  amacıyla bu b�reylere destek eğ�t�m h�zmetler�

sunularak akranları �le b�rl�kte tam zamanlı ya da özel eğ�t�m sınıflarında yarı

zamanlı olarak ver�len eğ�t�m) uygulanan sınıflarda,

Gerçek veya tüzel k�ş�lerce açılmış olan özel eğ�t�m ve rehab�l�tasyon

merkezler�nde ver�lmekted�r.

Özel gereks�n�ml� b�reyler M�ll� Eğ�t�m Bakanlığı’na bağlı resm� eğ�t�m

kurumlarında/okullarında veya özel eğ�t�m kurumlarında/ okullarında  eğ�t�m-

öğret�mden  yararlanmaktadır.  Buna göre özel eğ�t�me �ht�yacı olan b�reylere

ver�len özel eğ�t�m h�zmetler�;

EĞİTİM

Eğitim hakları nelerdir?

Özel eğitim hizmetlerinden yararlanmak için nereye
başvurmak gereklidir?

Özel eğ�t�m h�zmetler�nden yararlanmak �ç�n �kamet ed�len

�lçede bulunan MEB’e bağlı Rehberl�k Araştırma Merkez�ne

(RAM) başvuruda bulunulması ve b�rey�n eğ�tsel

tanılamasının yapılması gerekmekted�r.

B�reyler�n eğ�tsel değerlend�rmes� ve tanılamasıyla �lg�l� �lk

başvuru; okul yönet�m�, vel� ya da z�h�nsel engel� olmayan 18

yaşından büyük b�rey�n kend�s� tarafından; resmî kurumlarda

bakım ve barınma h�zmet�nden yararlanan b�reyler �ç�n

kurumun resmî yazı �le görevlend�receğ� personel tarafından

RAM’a yapılır.



Eğitsel değerlendirme ve tanılama nedir?

Rehberl�k  Araştırma  Merkezler�nde,  b�rey�n  tüm  gel�ş�m alanındak� özell�kler� ve

akadem�k d�s�pl�n alanlarındak� yeterl�l�kler�n�n değerlend�r�lmes� amacıyla nesnel,

standart testler ve engell� b�rey�n özell�kler�ne uygun ölçme araçlarıyla yapılan tüm

uygulamalardır.

Özel eğitim ve rehabilitasyon merkezlerinden hizmet almak
için nereye başvuru yapmak gereklidir?

ÇÖZGER vermeye yetk�l� hastanelerden alınan “eks�ks�z” doldurulmuş “engell�ler

�ç�n sağlık kurulu raporu” �le �kamet ed�len �lçede bulunan Rehberl�k Araştırma

Merkezler�ne müracaatta bulunulmalıdır.

Özel eğitim ve rehabilitasyon merkezlerinin ücretlerinin
ödemesi hangi kurum tarafından yapılmaktadır?

Özel eğ�t�m gerekt�ren b�reylere, her tür ve kademedek� eğ�t�m ortamlarında devam

ett�ğ� eğ�t�m programlarının amaçlarını gerçekleşt�rmek üzere özel eğ�t�m desteğ�

ver�l�r. Bu amaçla b�reysel ve grup eğ�t�m� �mkânları sağlanır.

Özel eğ�t�me �ht�yacı olduğu “Özel Eğ�t�m Değerlend�rme

Kurulu” tarafından tesp�t ed�len tüm engell� b�reyler�n

yararlandığı özel eğ�t�m h�zmetler�ne �l�şk�n ödemen�n Bütçe

Uygulama Tal�matı �le bel�rlenen kısmı M�ll� Eğ�t�m Bakanlığı

tarafından karşılanmaktadır. Bu m�ktar M�ll� Eğ�t�m Bakanlığı

tarafından özel eğ�t�m h�zmet� veren kuruma ödenmekted�r.

EĞİTİM



Özel eğitİme İhtİyacı olan öğrencİlerİn
okullara ücretsiz erİşİmİ sağlanmakta mıdır?
Eğ�t�mde fırsat eş�tl�ğ�n�n sağlanması ve engell�

öğrenc�ler�n okumaya teşv�k ed�lmes� amacıyla özel

eğ�t�me gereks�n�m duyan çocukların okullara er�ş�m�

ücrets�z sağlanmaktadır.

Özel gereksİnİmLİ bİreyİn aİlesine 
yönelİk eğİtİm hİzmetlerİ nasıl verİlmektedİr?

A�le eğ�t�m h�zmetler�, rehberl�k ve araştırma merkezler�, özel eğ�t�m okul ve

kurumları, kaynaştırma uygulamaları yapılan okullar tarafından hazırlanır ve

yürütülür. İht�yaç hal�nde bu h�zmet evlerde de yürütüleb�l�r.

Ünİversİte sınavına gİren özel gereksİnİmlİ öğrencİler İçİn
ne tür kolaylıklar sağlanmaktadır?
Ün�vers�te sınavına g�ren engell� öğrenc�ler �ç�n gerekl� f�z�ksel düzenlemeler

yapılmaktadır. Ortoped�k ve görme engell�lere uygun olarak düzenlenm�ş sınav

mekânları hazırlanmakta, görme engell�ler ve az görenler �ç�n 30 dak�kalık ek

sınav süres� ver�lmekte, sınav sorularını okuyacak ve söylenecek yanıtları yazacak

uygun eğ�t�ml� ve düzgün d�ks�yonlu “yardımcı refakatç�” eşl�ğ�nde sınava g�rme

olanağı tanınmaktadır.

Ünİversİte öğrencİlerİne sağlanan kolaylıklar nelerdİr?

EĞİTİM

Başarılı ve �ht�yaç sah�b� engell� öğrenc�lere Yükseköğren�m Kred� ve Yurtlar Kurumu

tarafından öncel�kl� olarak öğren�m kred�s�, katkı kred�s� ve yurt tahs�s�

yapılmaktadır. Ün�vers�telerde,      öğrenc�ler�n      öğren�m      hayatlarını

kolaylaştırmak �ç�n gerekl� tedb�rler� almak ve bu yönde düzenlemeler yapmak üzere

“Engell�ler Danışma ve Koord�nasyon B�r�m�” oluşturulması sağlanmıştır.



SOSYAL
YARDIMLAR

Engellİ aylığından nasıl yararlanılır?

Engell� aylığı 2022 sayılı Kanun kapsamında, sosyal güvenl�k kurumlarından  (SSK, 

 Bağ-Kur,  Emekl�  Sandığı)  h�çb�r�ne tab� olmayan ve muhtaçlığı �lg�l� Sosyal

Yardımlaşma ve Dayanışma Vakfı tarafından belgelenen, 18 yaşından büyük

engell�lere ya da 18 yaşından küçük engell� yakını bulunanlara ver�len  b�r  aylıktır. 

 Engell�  aylığından  yararlanmak  �ç�n gel�r   kr�ter�   bulunmaktadır.   Hanen�n  

 toplam   gel�r�n�n (menkul-gayr�menkul), hanede �kamet eden k�ş� sayısına

bölündüğünde ortaya çıkan tutarın net asgar� ücret�n üçte �r�n� geçmemes�

gerekmekted�r.

18 yaşından büyük engell�ler�n %40 ve üzer� engel oranına sah�p olmaları, 18 yaşın

altındak� engell�ler �ç�n Haf�f Düzeyde ÖGV (40-49,)   Orta Düzeyde ÖGV (50-59) ,

İler� Düzeyde ÖGV ( 60-69) Çok İler� Düzeyde ÖGV (70-79), Bel�rg�n Özel

Gereks�n�m� Vardır (80-89), Özel Koşul Gereks�n�m� Vardır (90- 99) �fadeler�nden

b�r�n� almış olma şartı aranmaktadır.

Evde bakım desteğİ nedİr?
Özel gereks�n�ml� b�reyler�n hayatlarının �dames�n� evde yürütecek k�ş�lere A�le,

Çalışma ve Sosyal H�zmetler İl Müdürlüğü tarafından ödenen ücrete evde bakım

desteğ� den�lmekted�r. Evde bakım desteğ� engell� b�reyler�n kend�s�ne değ�l,

bakımını üstlenen akrabası, vas�s� g�b� üçüncü k�ş�lere yapılan destekt�r.

Alo 183 Sosyal Destek Hattı nedİr?
A�le ve   Sosyal   H�zmetler   Bakanlığı   Çağrı

Merkezler�nden Alo 183 Sosyal Destek Hattı aracılığı �le

a�le, kadın, çocuk, engell�, yaşlı, şeh�t yakınları �le gaz�ler

ve gaz� yakınlarına yönel�k h�zmetlere �l�şk�n çağrılar

değerlend�r�lerek rehberl�k ve danışmanlık h�zmet�

sunulmaktadır. 7 gün 24 saat çalışma esasına göre h�zmet

vermekted�r.



SIKÇA SORULAN
SORULAR

Ram Raporu E Okulda Nasıl Gözükür?
Bu rapor E-okul s�stem� üzer�nden de görüntüleneb�lmekted�r. 

Ancak detaylı b�r b�lg� akışı söz konusu değ�ld�r. Bu rapora sah�p olan çocuklar E-

okul s�stem� b�lg�ler�n�n yanında ‘’Kaynaştırma Eğ�t�m� Alıyor’’ yazısı yer alır. S�stem

üzer�nde öğretmenler yalnızca bu yazı �çer�ğ�n� göreb�leceklerd�r.

Ram Raporu Sİcİle İşlenİr mİ?
Evet Ram raporu alındığında b�reyler�n s�c�l�ne �şlemekted�r. Ancak b�reyler�n �y�leşme

eğ�l�m� göstermes� hal�nde, bu raporun �ptal� ve s�c�lden s�l�nmes� de söz konusu

olab�lecekt�r. Çünkü bu raporlar her yıl yen�lenmek durumundadır. Raporu bulunan b�rey�n

�y�leşme sürec�nde olduğu değerlend�rmede fark ed�l�rse, rapor �ptal ed�leb�l�r.

Ram Raporu Almanın Zararları Var mı?
Özell�kle özel eğ�t�m gereks�n�m� bulunan çocukların ebeveynler� bu noktada büyük

tereddütler yaşamaktadır.

Alınan bu rapor çocukların özel eğ�t�m alarak, bu yöndek� �ht�yacının g�der�leb�lmes� amacını

taşımaktadır. Yan� bu raporun alınmasının çocuğa b�r zararının bulunduğu söylenemeyecekt�r.

Aks�ne RAM’�n �lg� alanı kapsamında hastalığı bulunan b�reyler, özel eğ�t�mlerle topluma

başarılı b�r şek�lde kazandırılab�lecekt�r.

Ram Raporu İlerİde Sorun Olur mu?
Ram raporu b�rey�n yaşamının �lerleyen dönemler�nde herhang� b�r olumsuzluğa yol

açamayacaktır. Devlet hastanes� ya da Rehberl�k ve Araştırma merkezler� sayes�nde alınan bu

rapor �lerleyen dönemlerde �ş hayatına, evlenmeye ya da askerl�ğe engel b�r durum teşk�l

etmeyecekt�r. Ayrıca yukarıda da bel�rt�ld�ğ� g�b� �y�leşme durumu söz konusu olduğunda

raporun �ptal ed�lerek s�l�neb�lmes� de mümkündür.

Ram Raporu İle Okul Erteleme Mümkün mü?

Bu raporu ed�nmen�z hal�nde çocuğunuzu b�r sene daha anaokuluna göndereb�lmen�z

mümkün olab�lecekt�r.

Bunun yanı sıra d�lersen�z anaokuluna ya da b�r�nc� sınıfa b�r yıl geç göndereb�lme �mkanınız

bulunmaktadır. Ancak bu raporun geçerl�l�ğ� b�r yıl olacağı �ç�n, �k�nc� b�r kez erteleme �ç�n

yen� b�r raporun alınması gerekl�d�r. Rapor öncel�kle hastanelerde, sonrasında �se Rehberl�k

ve Araştırma merkezler�ne g�d�lerek yen�leneb�lecekt�r.


