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ILETISIM NEDIR ?

Iletisimle ilgili birgok tanimlama yapilmaktadir. Bunlardan birkac1 sunlardir:

“Iletisim, gonderici ve alic1 konumundaki iki insan ya da insan grubu arasinda

gergeklesen duygu, diisiince, davranis ve bilgi aligverisidir.”

“Iletisim bilgiyi iiretme, aktarma ve anlamlandirma siirecidir.”

“Iletisim; duygularin, diisiincelerin, tutum ve tavirlarin, haber ve mesajlarin
bir kisi, bir grup ya da bir kurum tarafindan bir kisi, bir grup ya da kuruma
karsilikl1 olarak iletilmesidir. Bireyler arasindaki iletisim, diger birey ya da
bireylerce algilanan sozel ve s6zel olmayan davranislar olarak aciklanabilir.”

>

>
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[letisimin temel 6zelliklerini su sekilde
siralayabiliriz:

Tletisim, iki tarafinda aktif oldugu bir
aligveristir.

Iletisimde mesajlar sozlii ve sdzsiiz
olarak iletilir.

Bu mesajlar1 ne sekilde aldigimiz,
algilarimiz tarafindan belirlenir.
Iletisim kisiye degil, kisiyle yapulir.
[letisim, her zaman her yerdedir.
[letisimde amac ¢evre iizerinde etkin
olmaktir.

[letisim anlamlarin paylasiimasidir.
[letisim degisik katmanlarda gerceklesir

Ozetle iletisim taraflarin bilgi/sembol iireterek birbirlerine iletme ve bu
Iletileri anlama, yorumlama siirecidir. Bu siirecte, iki sistem arasinda duygu,
diislince ve bilgi alisverisi gerceklesir. Alisveris soziinden anlagilacagi gibi, iki
taraf da bu siirec¢te aktif olmalidir.



ILETIiSIiM SURECI VE OGELERI

ILETiSIM SURECI VE OGELERI

Kim ? Ne soyledi Hangi yolla soyledi? Kime soyledi?

KAYNAK
(GONDERIc]) EZERE (MESAJ)

Ne etkisi oldu?

DONUT

(GERI BILDIRIM)

Gonderici (Kaynak): Duygu, diislince ve isteklerin aktarilmasinda so6zii sdyleyen
kisi veya topluluktur.

Alici: Duygu, diisiince ve isteklerin iletildigi, aktarildigi kisi ya da topluluktur.
Ileti: Gondericinin aliciya aktardig1 duygu, diisiince, istek ve mesajlardir.

Kanal: Gondericinin, iletiyi alictya gonderirken kullandigi yol veya aragtir.
Baglam: iletisim unsurlarinm birlikte meydana getirdikleri ortamdir.

Doniit (Geri bildirim): Alicinin gondericiye verdigi her tiirlii yanittir.

Sifre: Gonderici, iletisini yaziyla, resimle, rakamla vb. aktarabilir. iste bunlardan

her biri sifredir.

Bir iletisimde "gonderici-ileti-aher" 6geleri mutlaka bulunur, iletisimi baslatan
unsur; gondericidir. Iletisimin saglikli olabilmesi i¢in génderici durumundaki
kisinin, alicty1 ve onun durumunu gz oniinde bulundurmasi gerekir. Aksi taktir de

iletisim, basarisiz olur.
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ILETISIM TURLERI

Kisiler
Arasi
iletisim

Sozsuz
iletisim

Sozlu

lletisim

Dil Yuz ve | | Bedensel Mekan

Dil otesi Beden temas kullanimi Araglar

Sozlii Iletisim: Sozli iletisimler dil ve dil 6tesi olmak iizere iki alt sinifa
ayrilmaktadir. Insanlarin karsilikli konusmalar1 ve hatta mektuplasmalar: “dille
iletisim” olarak kabul edilmektedir. Dille iletisimde kisiler iirettikleri bilgileri
birbirlerine ileterek anlamlandirirlar.

Dil 6tesi iletisim sesin niteligi ile ilgilidir; ses tonu, sesin hizi, sesin siddeti,
hangi kelimelerin vurgulandigi, duraklamalar ve benzeri 6zellikler, dil 6tesi
iletisim sayilir. Dille iletisimde kisilerin ne soyledikleri, dil 6tesi iletisimde ise
nasil soyledikleri 6nemlidir.

Sozsiiz Iletisim: Iletisim denilince kimilerinin aklina sadece sozlii iletisim,
yani konusulan dil araciligtyla kurulan iletisim gelmesine karsin, iletisim sézsiiz
olarak da kurulabilir. Ayn1 ortamda birbirlerini algilayan kisiler hig
konusmasalar bile bakislariyla, viicutlarinin durusuyla, aralarinda biraktiklar
mesafeyle birbirlerine mesaj yollar ve sozsiiz bir iletisim kurarlar. Iletisime
giren kisilerin birbirlerini dogru olarak anlayabilmeleri icin hem gonderilen
s0zIii mesajlarin icerigine, hem de s6zlii mesaja eslik eden beden diline, yani
kisinin yiiz ifadesi, jest ve mimikleri gibi gorsel ipuclarina dikkat etmeleri
gerekmektedir.



ILETIiSIiM BiR BUTUNDUR

Iletisim, kelimeler, ses tonu ve beden dilinden olusan bir biitiindiir.

Kelimeler “ne” sdyledigimizle; ses tonu ve beden dili “nasil” sdyledigimizle
igilidir.
sOzcUK -10
Kelimeler aym1 kalmak kosuluyla iletisimde,
Kelimeler %10
Ses tonu %30
Beden dili%60 oraninda etkilidir .

-

"dar ©< ses Tonu -30 '

«‘%»f seos ot 608

Mesajin verilis seklinin %90 6nem tasidig1 g6z oniine alindiginda,
sectigimiz kelimelerin yaninda ses tonumuz Ve beden dilinin saglikli bir iletisim
i¢cin ne kadar énemli oldugu goriilmektedir. iletisimi beden durusu, ses tonu ve
konugmanin akiciligi, kullanilan jest ve mimikler, karsidaki kisi ile aradaki
mesafe ve fiziksel temas vb ile bir biitiin olarak diisiinmemiz gerekmektedir.

ETKILIi iLETISIM

Karsimizdaki kisiye kendimizi iyi bir sekilde ifade edebilmemiz ve dogru
bir sekilde anlayip saglikli bir iletisim kurulabilmesi i¢in etkin bir dinleme,
empati, karsimizdaki kisiyi oldugu gibi kabul etme Vve ben dili kullanimi
gerekmektedir.




ETKILi DINLEME

“Konusmak bir ihtiya¢ ise dinlemek bir sanattir.”
Goethe

Duymak ve dinlemek ayn1 sey degildir. Hatta bazen dinlemek adina
yaptigimiz eylem dinlemenin kendisi olmayabilir. Dinlemek kulagimiza ¢arpan
kelimeleri duymak demek degildir. Dinlemek, 6nem vermektir. Dinlemek,
baglant1 kurmaktir.

Birey olarak karsidaki kisiyi isitmek yeterli olmaz, ne sdyledigini duyup,
anlayabilmek, iyi bir dinleyici olabilmenin yontemlerini bilmek ve kullanmak
gerekir. Iletisimin kalitesini yiikseltmek isteyen bir birey ancak, dinlemeyi
ogrenerek bunu gergeklestirebilir. Dinleme genel anlamda iki sekilde karsimiza
cikabilir. Bunlardan pasif dinleme, digeri ise aktif dinlemedir.

Pasif dinlemeden bahsedildiginde, dikkatli ancak sessizligi igeren ve ¢ok az
tepki gostermeye ihtiya¢ duyulan, en basit dinleme tiirtidiir. Aktif
dinlemeyi empatik dinleme olarak da isimlendirmek miimkiindiir. Aktif ya da
empatik dinleme denildiginde, karsidaki bireyin duygularini onun bakis agisiyla
anlamay1 saglamasi beklenir. Bir baska agidan, karsidaki bireyin, ne ifade ettigi
ile gercekten ilgili olundugunu gdésteren bir iletisim unsurudur.
Etkin bir dinleme i¢in gerekenler;

[ Konusulan kisiye tiim dikkatini vermek

Beden dili ile dinledigini gostermek

edebilmesi 1cin acik uclu sorular sormak

Konusan kisinin s6ziinii kesmemek ]
Konusan kisiye dogru geri bildirim vermek ]

[ Konusanin duygu ve diisiincelerini daha iyi ifade




KABUL ETME

Kisileri olduklar: gibi kendi 6zellikleri ile kabul etmek kisilerarasi
iletisimdeki temel ilkelerden biridir.

Yargilamadan, elestirmeden dinleyerek karsidaki kisiye deger
verildigi gosterilmis olur.

Kabul dili kullanildiginda bireyin kendi problemini ve bu problem
karsisinda hissettigi duygular: acik¢a dile getirmesi ve bu problemle
yiizleserek onun {istesinden gelmesi saglanir

EMPATI

Empati; bir kisinin kendisini karsisindakinin yerine koyarak olaylara
onun bakis agisindan bakmasi, onun duygu ve diisiincelerini dogru bir
sekilde anlamas1 ve anladigini gostermesidir.

Empati {i¢ asamadan olusur. Bunlar:

v' Birinci Asama: Olaylar1 karsimizdaki gibi algilamaya ¢alismak

v’ Ikinci Asama: Karsimizdakinin duygu ve diisiincelerini dogru olarak
anlamak

v' Uciincii Asama: Kendisini anladigimzi karsimizdakine sozlerimizle, ses
tonumuzla ve beden dilimizle ifade etmek

Insanlarin karsilarindaki kisi ile empati kurabiliyor olmalar, iletisimin
basladigini ve alicinin, kaynagi algilamaya calistigini ve etkili bir dinleme
sergilediginin gostergesidir.
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BEN DILi-SEN DIiLi

BEN DiLi

» Davranisa yoneliktir

» Alictya mesaj1 veren ile ilgili
bilgi verir

» Benlik saygisini olumlu yonde
etkiler

» Gonderen de yardim istegi
dogurur.

» Atilgan insanlar daha ¢ok kullanir

SEN DILi

Kisiye yoneliktir

Kisiye kendi ile ilgili bir seyler
sOyler

Benlik saygsin1 zedeler veya
olumsuz olarak etkiler

Ofke ve nefret duygular1 dogurur
Saldirgan ya da ¢ekingen insanlar
daha c¢ok bu dili kullanir.

Sen dili karsidaki kisiye kizginligin nedenini agiklamayan
mesajlar verir ve suglama i¢erdigi i¢in karsidaki kisiye

savunmaya iter. Boylece sorun biiyir.

Ben dili ise karsilasilan durum ve davranis karsisinda
kisinin kendi duygu ve diisiincesini agciklamasini saglar ve
boylece karsidaki kisi incitilmeden mesaj verilmis olur

ORNEGIN;

Konusurken goziime bile bakmiyorsun. Cok kabasin.“ ( SEN

DILI )

“Konusurken géziime bakmadigin zaman beni dinlemedigini,
ciddiye almadigini1 diisiiniiyorum. Bu da beni kiriyor.” (

BENDILI )




ILETISIM ENGELLERI

Iletisim engelleri, Kisiler arasi iliskilerde olumsuz sonuglara sebep olabilecek
ve iletisimi bozacak yiiksek riskli davranimlardir. Kisilerarasi iletisim de
birbirimizi dinlerken veya kendimizi ifade ederken bazen farkinda olmadan bu
iletisim engellerini kullaniriz

Bu engeller karsilikli konusmalarin daha yiizeysel kalmasina neden olur,
kisilerin daha ¢ok sey anlatmasina engel olur ve gercek dinlemeyi engeller.

Kullanilan bazi iletisim engelleri ve 6rnekleri sunlardir;

1)Emir Vermek, Yonlendirmek
 Arkadasinin annesinin izin vermesi beni hig ilgilendirmez, sen gece sokaga
¢ikamazsin.
* Televizyonun 6nilinden kalk ve dogru odana gidip dersini ¢alis.
Korku ya da aktif direng yaratabilir. SOylenenin tersini denemeye davet
edebilir. Isyankar davranisa ya da misillemeye yol acabilir. Kisiye kendini
onemsiz hissettirir.

2) Uyarmak, Gozdag Vermek
* Eger bir climle daha sdylersen fena olacak.
* Eve zamaninda donmezsen bir daha izin alamazsin.
Korku ve boyun egme yaratabilir. S6z konusu edilen sonucglarin gergekten
olup olmayacagini denemeye yol acabilir. Glicenme, kizginlik ve isyankarliga
neden olabilir. Kendisine saygi duyulmadigini diistindiiriir.

3)Ahlak Dersi Vermek
* Yalan soylemek ¢ok kotii bir seydir.
« 1ki kisi konusurken araya girmek ayiptir.
Zorunluluk ya da su¢luluk duygular1 yaratir. Kisinin durumunu daha da
siddetle savunmasina yol agar, giivenilmedigi izlenimini verir. Onun
degerlerinin 6nemli olmadigin1 hissettirir.

4)Ogiit Vermek, Coziim ve Oneri Getirmek
* Bence bu sorunu 6gretmenine agmalisin.
« Once dersini ¢alis, sonra televizyon izle.
Sorunlarini kendi basina ¢ozemeyecegini diisiindiiglimiizii gosterir. Kiginin
sorununu biitliniiyle diistiniip, ¢esitli ¢oztimler iiretip secenekler denemesine
engel olabilir. Bagimlilik ya da direng yaratir.
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5)Ogretmek, Nutuk Cekmek, Mantikh Diisiinceler Onermek

» Eger cocuklar kiiclikken evle ilgili baz1 sorumluluklar alirlarsa,
biiyiidiiklerinde herkesin begenisini kazanan yetiskinler olurlar.

» Bu konuya birde su agidan bak, evet test teknigi diisiinceyi gelistirmiyor ama
tiniversiteye girebilmenin tek anahtari oldugu da bir gergek.

Savunucu tutumlar1 ve kars1 koymay1 kiskirtir. Cogunlukla kisinin

iletisimini kesmesine ve artik onu dinlememesine neden olabilir. Bikkinlik ve
nefret uyandirabilir.

6)Yargilamak, Elestirmek, Suclamak, Ayn1 Diisiincede Olmamak
» Kocaman kiz oldun, odan1 toplamay1 hala 6grenemedin.
* Bu c¢ok ¢ocukca bir davranas.
Genellikle ¢cocuklar yargi ve elestirileri gercek olarak algilar. Benlik
saygisini agindirir ve karsi elestiri i¢in kiskirtir.

7) Ad Takmak, Alay Etmek
* Her seyi de sen bilirsin, bilgig.
* Su kiligina bak, tipki bir palyacosun.
Cocugun kendini degersiz hissetmesine, sevilmedigi kanisina varmasina yol
acabilir. Cocugun 6ziine saygisi lizerinde ¢cok olumsuz etkileri olabilir.
Genellikle karsilik vermeye kiskirtir.

8)Yorumlamak, Analiz Etmek, Tam Koymak
* Bu davranisi1 benim ilgimi ¢ekmek i¢in yapiyorsun.
* Sen aslinda arkadasini kiskaniyorsun.
Tehdit edici, tedirgin edici olabilir ve basarisizlik duygusu uyandirabilir.
Cocuk kendisini korumasiz ve koseye kistirilmis hisseder.

9) Soziinden Déonmek, Oyalamak, Sakaci1 Davranmak, Konuyu Saptirmak
* Madem okula bu kadar kiziyorsun, dinamitlemeye ne dersin?
* Birak simdi bunlarla kendini tizmeyi, daha giizel seylerden konugalim.
Kisinin sorunlarin 6nemsiz ve sagma sapan oldugu anlamini verebilir.
Kendisi ile ilgilenilmedigini, saygi duyulmadigini diisiindiiriir. Giiven
duygusunu yok eder.

10)Baskalar ile Karsilastirmak, Kiyaslamak
* Ahmet senden iki yas daha kii¢iik, ama senin yapamadigin her isi
yapabiliyor.
* Senin bacaklarin Ayse’ninkiler gibi giizel olsaydi mini etek sana da
yakisirdi.
Oziine saygisini asindirir. Kizgmlik yaratir. Karsilastirilan ve

karsilastirildigr kisiden uzaklastirir.
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ETKILI ILETIiSIM iCIN ONERILER

X/
0’0

X/
0’0

Karsidaki kisiye verilmek istenilen mesaj acik, anlasilir olmali ve
davranislar ile desteklenerek zamaninda verilmelidir.

G0z temasi kurarak ve konusulan kisiye dogru beden durusumuzu
ayarlayarak iletisim kurulmalidir.

Sesin tonu, yliksekligi ve vurgusu iyi ayarlanmalidir

Karsidaki kisiyi ger¢ekten dinleyin, dinliyormus gibi yapmayin.

Iyi bir konusmaci olmadan &nce iyi bir dinleyici olarak karsidaki kisiyi
dogru anladiktan sonra cevap verilmelidir.

Karsidaki kisinin degerlerini ve ihtiyaglarini fark etmeye ¢alisarak
empatik bir anlayisla iletisim kurulmalidir.

[letisim sadece bilgi alisverisi demek degildir. Diisiince ve duygularin da
dogru bir sekilde aktarilmasi gerekmektedir

[letisimin sadece konusarak kurulmadigini unutmayin. Ne sdylediginiz
kadar nasil sdylediginiz de 6nemlidir. Bu nedenle beden durusuna, ses
tonuna, kullanilan jest ve mimiklere dikkat edilmelidir.

Bir problemle karsilasildiginda onu “Nasil Cozebilirim” e odaklanmaya
calisin. Thtiyacinizi kimseyi yargilamadan, suglamadan pozitif bir dille
ifade etmeye gayret gosterin

Dogru ve gerekli yerlerde karsinizdaki kisiye geri bildirimlerde
bulunmaya calisin. Bazen bir soru ile bazen ise bir el, bas vb hareketi ile
onu dinlemeye devam ettiginizi gosterin.
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